INSPECCION DE SERVICIOS

El articulo 153 de los Estatutos de la UCM contempla la existencia de un Servicio de
Inspeccion, dependiente del Rector, en el ejercicio de su potestad disciplinaria y de Gobierno.
Dicho organo ejerce sus funciones sobre todos los centros, departamentos, servicios y
unidades dependientes de la Universidad, asi como respecto a todo su profesorado, personal y
estudiantes. Igualmente sobre aquellos universitarios que, sin ser dependientes de la
Universidad Complutense, se encuentren asimilados a tal condicion por razén de convenios
nacionales o internacionales de esta Universidad, y sobre aquéllos que tengan su vinculo con
la Universidad Complutense a través de un curso de especializacién, titulo propio o centro
adscrito; asi como a aquellos estudiantes residentes en Colegios Mayores propios y adscritos a
la Universidad.

Como organo al servicio de la comunidad universitaria, el objetivo primordial de la
Inspeccion de Servicios, a lo largo de los afios objeto de la presente memoria, ha sido
colaborar en el mejor funcionamiento de las distintas actividades que se desarrollan en la UCM.
En coherencia con sus competencias y su estructura organica, la Inspeccion de Servicios ha
desarrollado sus lineas de actuacion en torno a tres pilares basicos: Potestad Disciplinaria,
Seguimiento Docente y Mediacion. Junto a ellos destacan otras actividades que, sin ser una
carga estatutaria para el servicio, han pasado a formar parte de su intervencion: bien por la
carga que de oficio ha subvertido la Inspeccion en su afan por mejorar y ampliar los servicios
gue presta a la comunidad universitaria; bien por las demandas que otros érganos y servicios
de la Universidad realizan a este Servicio.

Un objetivo medular de la Inspeccion de Servicios en este periodo, ha sido garantizar
los derechos de los universitarios en todos los momentos del proceso, con independencia de
su papel o presunta implicacién en dicho proceso ante esta sede y con independencia de los
o6rganos que se hayan personado ante la Inspeccién. Por ello, se ha dado trdmite a los
expedientes respetando estrictamente el derecho al debido proceso y el derecho a la intimidad
de los afectados, haciendo valer el principio de reserva: tanto frente a érganos y
organizaciones universitarias, como frente a los externos administrativos y jurisdiccionales,
siempre en el marco que la Ley dispone.

Uno de los elementos de mayor arbitrariedad superados ha sido el referido al tiempo y
forma de la tramitacién de los expedientes. Todos los expedientes de denuncia han sido
cursados y concluidos, siempre que los plazos que imponen los procedimientos lo hayan hecho
posible. En la actualidad no existe ningun expediente caducado por falta de tramitacién en esta
Inspeccion de Servicios.

Junto con el cumplimiento de su funcién disciplinaria tradicional, hemos iniciado
nuevos proyectos que compaginan la eficacia, con la nueva cultura de compromiso colectivo.
La nueva forma de abordar el seguimiento docente y el ofrecimiento de la mediaciéon, como
sistema cooperativo de abordar los conflictos son buena prueba de ello.

Se ha pretendido, también, integrar a la Inspecciéon de Servicios en la vida de la
Universidad y hacerla accesible y til a la comunidad universitaria, con una mayor claridad y
transparencia de actuaciones. Asi, la Inspeccién ha seguido una politica de “puertas abiertas”
recibiendo en su sede y escuchando; a la sazén, se ha desplazado a los centros a explicar sus
funciones y solicitar la implicaciéon de la comunidad universitaria en algunas de sus actividades,



especialmente, el seguimiento docente y la mediacién. Destacan en esta labor los cursos
impartidos a los centros y drganos, el libro y guias de procedimientos realizados, y la
legislacion sistematizada en la pagina de la Inspeccion. En efecto, dicha pagina ha sido creada
con una doble finalidad: de un lado, facilitar el conocimiento de los derechos y obligaciones de
la comunidad universitaria; de otro, facilitar el acceso de los mismos a las vias de recurso
facultados por la legislacion vigente, y a los servicios especificos prestados por la Inspeccion.

En consecuencia con las lineas predichas se articulan las partes de la presente
memoria, fruto del trabajo de todo el equipo de Inspeccion de Servicios, al que agradezco su
dedicacion y profesionalidad en pro de la Institucion a la que sirven. Mi gratitud también al
Rector, por preservar la independencia del trabajo de esta Inspeccién, y a todos los organismos
gue han venido colaborando para que nuestra labor haya sido mas facil y provechosa.
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POTESTAD DISCIPLINARIA

Durante los afios objeto de la presente memoria, como en afios anteriores, la actividad
que mas importancia cuantitativa ha revestido en la Inspeccion de Servicios, por la propia
naturaleza de este organismo, ha sido la colaboracion en la instruccion de expedientes
disciplinarios, manifestacion de la competencia que en dicha materia tiene reglamentariamente
atribuida esta Inspeccion. Como también fue la pauta durante el curso precedente, la
Inspeccion de Servicios ha trabajado para que la tramitacion de los expedientes sea agil y
transparente, por mor de que el personal de la UCM conozca sus derechos y el modo de
ejercerlos, asi como la tramitacion de los mismos en tiempo y forma, lo cual en ningun caso
dificulta la debida reserva en sus actuaciones.

Se ofrecen a continuacion los datos cuantitativos macro de los expedientes tramitados
durante los afios objeto de la presente memoria, en perspectiva con la situacion precedente y
la situacion a final del periodo de andlisis. Se ofrecen igualmente los datos desagregados por
razon de su evolucion, del resultado final y de la tipologia.
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El estudio de la evolucion de los expedientes, permite concluir una maxima eficacia de
la Inspeccién de Servicios en la resolucion de los mismos.

Para realizar una correcta lectura, tanto de los gréaficos sectoriales, como del gréfico
que contiene los datos referidos al total de la Inspeccion, conviene llevar a cabo una lectura
progresiva, desde el grafico mas cercano visualmente (que contiene los expedientes abiertos
en el periodo estudiado), al mas alejado, que contiene los expedientes que permanecieron
abiertos al final del periodo de la memoria. Entre uno y otro aparecen tres variables que
representan los expedientes abiertos durante el periodo (en la segunda columna el total de
expedientes abiertos y en la tercera el sumatorio de todos los expedientes abiertos) y los
expedientes cerrados (en la cuarta columna).

La diferencia entre el total de los expedientes abiertos (tercera columna) y los
expedientes cerrados (cuarta columna) durante el periodo objeto de la memoria, nos sitla ante
la dltima columna que contiene los expedientes pendientes de resolucion al final del periodo.
El hecho de que aparezcan expedientes pendientes de resolucion es debido a que los mismos
fueron iniciados en un momento proximo a marzo del afio 2007, fecha en la que concluye esta
memoria, en consecuencia, dichos expedientes serdn cerrados durante el afio 2007. Los
expedientes pendientes no son pues objeto de caducidad o falta de resolucion.

La distinta realidad temporal de la formulacion de las denuncias, se observa
claramente al contrastar los distintos graficos sectoriales, correspondiendo los distintos
nameros de expedientes abiertos no tanto al volumen de expedientes, como al momento de
presentacion de las dltimas denuncias del afio final del periodo, asi como de los distintos
plazos que rigen para cada sector.



Como consecuencia de todo lo anterior, puede concluirse la alta eficacia de la
Inspeccion de Servicios, pese a la existencia de expedientes pendientes de resolucion al cerrar
esta memoria, sin que haya caducado ninguno de los expedientes abiertos durante el periodo

objeto de analisis.
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Los gréficos presentados, relativos a los expedientes cerrados, permiten conocer el
desenlace final de los expedientes. Como se observa, el resultado final de los expedientes, al
no haber caducado ninguno, puede responder a una triple casuistica: expedientes cerrados por
sobreseimiento, es decir, aquéllos en los que se determina no haber lugar a la continuacién de
las actuaciones iniciadas; expedientes cerrados por sancion, es decir, aquéllos sobre los que
se ha considerado probados los hechos denunciados; expedientes cerrados por archivo,
entendiéndose aqui incluidos todos los que traigan causa bien de hechos no constitutivos de
falta disciplinaria, bien de hechos presuntamente constitutivos de falta disciplinaria que haya
prescrito con anterioridad a la recepcion de la denuncia por parte de la Inspeccion de Servicios,
bien de hechos cuyo autor sea desconocido.

La conclusién del estudio de los datos agregados deviene clara: la mayoria de las
denuncias presentadas no superan el procedimiento de instruccion, siendo finalmente
archivadas. Es necesario enfatizar que todas las denuncias presentadas han seguido los
tramites preceptuados en la normativa aplicable, siendo el archivo producto de una doble
casuistica: por un lado, aquellas denuncias que tenian muy débil fundamentacion, las cuales
han sido archivadas a raiz de las pesquisas previas realizadas en el contexto de una
informacion reservada; por otro lado, aquellos que tenian una suficiente fundamentacion para
pasar a la fase de instruccion, pero no se encontraron elementos probatorios concluyentes o
posibilidad de ajustarlos a un tipo especifico.

La conclusion principal de estos datos es la de constatar la necesidad de difundir en la
comunidad universitaria una cultura de la responsabilidad y del saber hacer en este ambito:
denunciando los hechos que tengan tal caracter, pero fundamentando convenientemente las
denuncias, aportando las pruebas y los testigos necesarios. También puede concluirse la
necesidad de no condicionar exclusivamente el cumplimiento y el procedimiento sancionador a



la comunidad universitaria, siendo necesaria la actuacion de oficio de la Inspeccion y la
iniciacion de procedimiento en base a un acta de Inspeccion.

Tipologia de Infracciones

Denuncia Presentada

|rof. |ab. |st. erv. |d mvo. |otal ‘

Abandono del servicio

Abuso de las funciones encomendadas

Abuso de poder

Accidente de trabajo

Acoso moral o psicolégico en el trabajo

Agresion fisica

Agresion verbal

Amenazas

Atentado grave a la dignidad de los funcionarios
Auditoria

Ausencia injustificada

Causar dafios en documentos del servicio
Colaboracién con entidad privada

Conductas constitutivas de delito doloso en el serv.
Descuido o negligencia en el ejercicio de sus funciones
Falta de asistencia al trabajo

Falta de disciplina en el trabajo
Falta de probidad y las constitutivas de delito

Faltas repetidas de puntualidad

Grave falta de desconsideracion con los administrados
Incidentes en el colegio

Incidentes en elecciones

Incidentes en exdmenes

Incopatibilidad

Incorreccion con el publico, superiores, compafieros of
subordinados 6
Incumplimiento de la jornada de trabajo

Incumplimiento de los deberes por negligencia o descuido
Incumplimiento de ordenes o instrucciones de superiores
Incumplimiento docente

Informes periciales

Infraccién electoral

Insultos a un superior

Insultos varios

Irregularidades en servicios centrales
Irregularidades en decanato
Irregularidades en examen
Irregularidades en la direccién del instituto
Irregularidades en la docencia

Irregularidades en la gestion del decanato
Irregularidades en los servicios telefonicos
Irregularidades en plaza de profesor
Irregularidades en servicios informaticos
Manifiesta insubordinacién individual o colectiva
Manipulacién equipo informatico

Ofensa grave a funcionario

Ofensas en internet

Palabras o hechos indecorosos

Perturbaciones en el orden o disciplina académica
Presunta incompatibilidad

Presunta intromision a la propiedad intelectual
Presunto acoso

Presunto acoso laboral

Presunto acoso psicolégico

Presunto acoso sexual

Presunto consumo de narcéticos




Presunto hurto

Presunto plagio

Presunto robo y ausencias en el trabajo

Presunto trastorno psicolégico

Quema de muebles en finlandia

Renovacion de place c.m. marques de la ensenada
Retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus|
tareas

Robo con fuga en las cosas

Suplantacién de personalidad

Uso incorrecto de la informatica

Varios

Totales
7 1 0 9 0 17

Las tablas referente a la tipologia de los asuntos vistos, tiene por objeto reflejar cuéles
son las cuestiones que llegan a sede de la Inspeccién de Servicios, con independencia de la
resolucion final que obtengan: archivo, sancién, etc. La predicha realidad justifica la
adjetivacion de “presunta” de alguno de los tipos. Dicha vision transversal refleja la fotografia
de la casuistica conocida por el Servicio y, en buena medida, los aspectos que resaltan los
demandantes del Servicio en cada uno de los ambitos sectoriales objeto de estudio. La
fotografia es reflejo y demostracion de pluralidad. El gran abanico de asuntos responde a una
doble realidad, una exégena a la UCM y otra endégena.

La exdgena, de un lado, trae causa de la naturaleza casuistica del Derecho
disciplinario general; efectivamente, el garantismo vy tipificidad que impera, demandan estar a
cada supuesto de hecho. Por otro lado, es un elemento exégeno y comun a las distintas
universidades la dispersion normativa del Derecho disciplinario universitario; ciertamente, el
legislador, al no reglamentar este &mbito del derecho, dificulta su sistematizacion tipologica.

Entrando en las razones endégenas a la UCM, destaca sobremanera el hecho de que
todos los ambitos disciplinarios universitarios —Profesorado, Personal de Administracion y
Servicios y Estudiantes- estén atribuidos competencialmente a un Unico servicio, lo cual no es
comun a todas las universidades.

Dicha realidad obliga a la Inspeccibn de Servicios a realizar un seguimiento
individualizado de los asuntos, no solamente ratione materie, o que viene imperado por el
procedimiento sancionador, sino desde el punto de vista formal. Se hace pues dificil establecer
pautas y estandares de realizacion del trabajo y generar economias de escala. Pese a ello,
como queda constancia en este informe, la eficiencia de la Inspeccion de Servicios ha
aumentado notablemente. También se han explorado los resquicios para establecer pautas y
estandares; sin duda, destaca el proceso de informatizacion que se esta llevando a cabo en la
Inspeccion de Servicios, el cual va dirigido a sistematizar los instrumentos de trabajo bésico:
normativa, jurisprudencia, documentos de notificaciones, etc.

Respecto de la plasmacion de la heterogeneidad descrita y atendiendo a cada uno de
los &mbitos sectoriales objeto de estudio, hay que resefiar los siguientes:

- En relacién con el profesorado destacan los incumplimientos docentes y las
irregularidades en la docencia, diferenciandose una de otra en que la primera es objeto de un
incumplimiento especifico de las obligaciones de asistencia a clases; la segunda por el
contrario esta compuesta por el resto de obligaciones de la actividad docente.



- Respecto al personal laboral destaca sobremanera la falta de asistencia al
trabajo, que supone aproximadamente la mitad de los incumplimientos totales de este ambito.
El segundo bloque de incumplimientos estaria conformado por las incorrecciones realizadas en
el desempefio de sus funciones, ya respecto del publico, superiores, compaferos del mismo
nivel profesional o subordinados. El tercer ambito destacable, suponiendo aproximadamente el
10% del total, es el incumplimiento de los deberes por negligencia o descuido.

- Respecto al sector de los estudiantes, cabe hacer una valoracién general en
cuanto a la tipologia normativa, pues su ausencia de actualizacion obliga a una clasificacion
arcaica, la cual viene condicionada por la carencia de reformas legislativas contemporaneas.
Figura, en segundo lugar, como el sector con mayor pluralidad de incumplimientos. En primer
lugar destaca la falta de probidad y la conducta constitutiva de delito, que suponen
aproximadamente el 40% del total. En segundo lugar, con aproximadamente un 20%, las
palabras o hechos indecorosos expresados respecto a cualquier miembro de la comunidad
universitaria. Con un mismo porcentaje se encuentran las perturbaciones en el orden o
disciplinas académicas. Finalmente, con un porcentaje similar, deben sefalarse las
suplantaciones de personalidad en el contexto de la realizacién de los examenes.

- Por ultimo respecto al ambito administrativo solamente destacan las
incorrecciones realizadas en el desempefio de sus funciones, ya respecto del puablico general,
superiores, compafieros del mismo nivel profesional o subordinados. Conviene recordar que
dicho tipo es el tercer ambito dentro del sector laboral, lo cual se justifica por compartir ambos
su funcion de atencién al publico.

SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Dentro de la linea de implantacion de un sistema de mejora de la docencia, el 13 de
junio de 2005, el Consejo de Gobierno acord6 poner en marcha un procedimiento para el
seguimiento de la actividad docente, que entrard en funcionamiento a partir del curso 2005-
2006. En relacion con la Inspeccion de Servicios, las Normas de Seguimiento establecian las
funciones que esta institucion debia cumplir, a través de la figura de un Inspector de Servicios
encargado de la docencia. En concreto tres son estas funciones: Asistir a los Centros en el
disefio e implementacion de sus Sistemas de Seguimiento de la Actividad Docente, asi como
cuando se trate de resolver los problemas que se puedan producir en esta actividad diaria de
seguimiento; Evaluar su funcionamiento mediante la realizacioén de una encuesta que, ademas,
permita ver de manera agregada el nivel de cumplimiento de las actividades docentes; Realizar
visitas a los Centros, segin un Programa de Actuacién elaborado anualmente por el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

Es necesario mencionar que durante el primer curso objeto de la presente memoria,
no se han realizado visitas a los Centros, ello debido a que no se aprob6 ningun Programa de
Actuacion por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica. Dicho programa ha sido aprobado
para el curso académico 2006-2007.

Disefio e implementacién de los sistemas de seqguimiento

En relacién al disefio e implementaciéon de los Sistemas de Seguimiento, durante el
curso 2005-2006 un total de cinco Centros requirieron de nuestros servicios: tres para discutir



sobre el mejor sistema adecuado a sus circunstancias (Facultad de Filosofia, Escuela de
Optica y Facultad de CC. Econémicas y Empresariales) y dos para tratar de las dificultades
surgidas en su implementacion, en ambos casos tras adoptar el sistema de firma en el aula
(Facultades de Informatica y Geografia e Historia). En todos los casos mencionados el
Inspector de Docencia se desplaz6 a los Centros para tratar los temas planteados. Otros dos
Centros (Facultades de Filologia y Psicologia) también plantearon dudas que se trataron
telefénicamente.

Actividades de sequimiento docente realizado

Damos cuenta de los dos tipos de actividades de seguimiento realizadas: la Encuesta-
Panel de Seguimiento de la Actividad Docente y las Visitas a los Centros (éstas derivadas de
los resultados de la Encuesta-Panel del curso 2005-06, pero realizadas en el 2006-07).

Encuesta-Panel de Seguimiento Docente

Entrando en la otra dimensién del Seguimiento Docente, la evaluacion de su
funcionamiento mediante la realizacion de una encuesta, son de destacar los resultados
obtenidos por este procedimiento, cuya metodologia y resultados se encuentran publicados en
la Web de la Inspeccién ( www.ucm.es/dir/8790htm ).

Entrando en los datos del curso 2005-2006 es de destacar que, para el total de la
UCM, se han muestreado 4.437 actividades, a un 9,9% de las cuales no asistié su profesor
titular. Es decir, casi uno de cada 10 profesores no asistié a la clase que tenia asignada. Y de
ese aproximadamente 10% de clases a las que no asiste el profesor titular de la asignatura,
algo menos de la mitad (el 4,5%) se imparte por un profesor sustituto, y un 4%, suma de las
clases que el alumno dice no saber si se recuperardn y no se recuperaran -segun su
experiencia-, podriamos considerarlo como el porcentaje de clases que finalmente no se
imparte. Vamos a suponer que esta cifra, en particular por la parte que corresponde a clases
en las que el alumno no sabe si se recuperara la clase, puede ser inferior, porque algunas de
esas clases terminen recuperandose. Pero también cabe que de las clases que se supone que
se van a recuperar, porque el profesor asi lo ha manifestado, haya mas de una que finalmente
se deje de impartir. Vayan unas con otras, para considerar ese 4% como la cifra estimada de
clases que no se impartieron en la UCM durante el curso 2005-2006.

Durante el curso 2006-2007 se ha seguido haciendo la Encuesta-Panel, aumentando
la muestra de estudiantes y el numero de olas (veces que se realiza). Fueron invitados a
participar un total de 3.091 estudiantes, de los cuales aceptaron la invitacién 880 (418 el curso
2005-2006). A lo largo del curso la participacién de este colectivo ha estado en torno al 75%,
con diferencias sustanciales entre los distintos Centros. Por relacion al incremento de olas del
Panel en el presente curso se ha realizado un total de 11, comenzando en noviembre y
terminando en mayo. El nimero de actividades (clases) muestreadas ha ascendido a 13.615. Y
en ellas la asistencia del profesor titular ha subido del 90,1% (curso pasado) al 94,3%.
Respecto a las clases no impartidas, en igual periodo se ha pasado del 4,0% al 2,3%. Estos
datos muestran una mejora muy considerable, que supera con creces los obijetivos
establecidos para el presente curso en los Acuerdos de Consejo de Gobierno de julio de 2006:
conseguir una subida de 2,5% en la asistencia a clase de los profesores —la subida ha sido del
4,2%- y un descenso de 1% en las clases no impartidas —el descenso ha sido del 1,7%.



Nuestra intencién es seguir realizando la Encuesta-Panel durante el curso 2007-2008,
ampliando el seguimiento de las clases (tedricas y practicas) a las tutorias, habida cuenta de la
importancia de estas Ultimas en los nuevos sistemas de ensefianza basados en Bolonia, y
prestando especial importancia al cumplimiento horario, habida cuenta de que los datos de la
encuesta muestran la existencia de un importante nimero de clases que se imparten con una
duracién sensiblemente inferior a la programada. Junto a estas dos actividades también habra
que dedicar una atencion singular a aquellos Centros que, aun habiendo mejorado -algunos de
ellos- con relacion al curso pasado, todavia mantienen unos datos de cumplimiento docente
alejados de lo que es la buena media de la UCM. En un préximo Consejo de Gobierno se
estableceran las medidas que se estimen oportunas para conseguir la equiparacion en el
cumplimiento de todos los Centros, que habra que implementar desde esta Inspeccion.

Encuesta de evaluacion de la Encuesta-Panel de Seguimiento Docente

Tanto después de concluir el curso 2005-2006 como el 2006-2007 se han realizado
sendas encuestas para conocer la opinién de los estudiantes que participan en la Encuesta
Panel sobre la misma. Ademas de preguntarles sobre las dificultades que encuentran a la hora
de realizar su trabajo (contactar con la Inspeccion, recibir los correos, rellenar la ficha y el
formulario...), en la encuesta se incluyen preguntas sobre el interés de la Encuesta-Panel para
la UCM vy si los estudiantes estarian dispuestos a participar en el caso de que fueran
seleccionados el préximo curso; también se formula una pregunta sobre la pertinencia de dar
una compensacion por participar en la Encuesta y, en caso afirmativo, otra, abierta, para que
nos digan cual debia ser ésta. Y por ultimo, la encuesta contiene una pregunta destinada a que
nos digan si harian cambios en la Encuesta y, en caso afirmativo, cudles.

En la encuesta del 2005-2006 participd un total de 241 estudiantes (un 57% de los 418
que participaban en la muestra) y los resultados pueden verse en la pagina Web de la
Inspeccion de Servicios (www.ucm.es/dir/8790htm). La encuesta del curso 2006-2007 esta
siendo analizada actualmente, después de que contestaran 600 estudiantes (el 68,2% de los
880 que participan este afio en la Encuesta-Panel). Los resultados se presentaran en Consejo
de Gobierno y han de servir para ver qué modificaciones cabe introducir en la Encuesta-Panel,
al margen de los cambios sustantivos que estan previstos para el curso 2007-2008, con el fin
de tener en cuenta la opinion de los estudiantes que en ella participan.

Estudio metodolégico de la no respuesta en la Encuesta-Panel

Un problema que acucia a toda investigacion por Encuesta es el de la no participaciéon
de ciertos miembros de la muestra (problema de la “no respuesta’, en terminologia técnica).
También en la Encuesta-Panel se produce este problema, habida cuenta de las distintas tasas
de participacion segun el Centro o el curso al que pertenece el estudiante que debe contestar o
cual sea su sexo —Unicos datos que disponemos para el conjunto de la poblacién estudiantil-. Si
estas caracteristicas de la muestra estan relacionadas con la asistencia a clase de los
profesores, las clases que se dejan de impartir u otros de los parametros estudiados en la
Encuesta, a la hora de estimar cuales sean los resultados para toda la poblacion estaremos en
presencia de lo que técnicamente se denomina un problema de sesgo. Dicho coloquialmente,
esta circunstancia de la Encuesta-Panel podria hacer que los resultados que ofrecemos a partir
de la muestra analizada no fueran generalizables con exactitud al conjunto de la poblacién
UCM.



Para dilucidar si las estimaciones que hacemos en la Encuesta estan sesgadas es por
lo que estamos realizando un estudio cuyos primeros resultados seran presentados primero en
Consejo de Gobierno y posteriormente en el Congreso de la Asociacion Europea de
Investigacién por Encuesta (ESRA), que se celebrara en Praga en el mes de junio del 2007.
Como adelanto a esa presentacion y para que quede constancia en esta Memoria hemos de
decir que si bien la muestra adolece de representatividad, por la razén apuntada de la no
participacién de ciertos colectivos ademas de ciertos defectos en el marco muestral facilitado
por el META para disefar la muestra, esta falta de representatividad no se traduce en sesgo,
en parte por el control que hacemos a lo largo del proceso (ponderacion de la muestra segun
Centro) y por la falta de relacion entre el curso al que pertenecen los estudiantes de la muestra
(mal representado en la muestra por las razones sefialadas) y las variables consideradas en la
Encuesta-Panel.

Visitas a los Centros

Durante el presente curso, y por indicacion del Vicerrector de Ordenacién Académica,
que es quien tiene la responsabilidad de planificar las visitas a los Centros, se han efectuado
visitas a Ciencias de la Informacion, que fue el Centro que peores resultados tuvo el curso
pasado. Las visitas se llevaron a cabo el 23 de octubre de 2006, previa notificacion al equipo
decanal y contando con su presencia durante su desarrollo. Se visitaron 51 aulas, 27 por la
mafiana y 24 por la tarde, detectdndose un total de 10 ausencias de profesores, segun la
planificaciébn docente que obraba en poder del Decanato. Puestos en contacto con los
profesores afectados, en todos los casos se ofrecié una justificacion a la ausencia (clases que
habian acabado antes de la visita, enfermedad del profesor, traslado de las clases a otros
lugares...).

En el resto de los Centros con porcentajes de clases no impartidas superiores a la
media de toda la UCM (8 Centros) también se han hecho visitas, pero en estos casos para
entrevistarnos con la Comision de Seguimiento para acordar medidas de actuacion que
permitan mejorar la situacion, posponiendo las visitas a las clases hasta que se vieran los
resultados que ofrece la Encuesta-Panel y sus propios Sistemas de Seguimiento pasado el
primer cuatrimestre del curso —en algun Centro se ha sustituido la visita por conversaciones
telefonicas del Inspector de Docencia y/o del Vicerrector de Ordenacion Académica con su
direccion.

Presentacion de la memoria sobre “Seguimiento de la Actividad Docente”

Por dltimo cabe destacar que el Inspector de Docencia, bajo la supervision de la
Inspectora Jefe y del Vicerrector de Ordenacién Académica, presentd la memoria de
actividades sobre “Seguimiento de la Actividad Docente” ante al Consejo de Gobierno el 12 de
julio de 2006.

La predicha memoria tuvo un juicio favorable, estableciéndose a partir de la misma
una serie de Acuerdos para el curso 2006-2007, entre los cuales se incluian el incremento del
namero de alumnos participantes y de olas, la realizacion de visitas a los Centros con
porcentajes de clases no impartidas superiores a la media de la UCM, ademas de fijar unos
objetivos para el nUmero de clases a las que no asiste el profesor titular de la asignatura y de
clases no impartidas que en el tiempo transcurrido, tal y como explicamos en parrafos
anteriores, se han visto sobradamente cumplidos.



MEDIACION

Ofrecimiento de un sistema de gestion cooperativa de conflictos interno para
todos los miembros de la comunidad universitaria, a través de distintas lineas de
actuacion

La mediacion es una manera constructiva de afrontar los conflictos. Se trata de un
sistema de gestién y resolucién no adversarial de conflictos en el que las partes son las
auténticas protagonistas de sus decisiones, que pueden adoptar voluntariamente con la
intervenciéon del mediador. Este se constituye como un tercero cualificado, imparcial, neutral,
sin ningun poder de decision, que actia como catalizador del proceso, guardando la
confidencialidad de lo tratado.

Para la comunidad universitaria, la mediacion supone la oportunidad de gestionar
eficazmente y de forma diferente los conflictos a través de sus técnicas y herramientas. El
interés que suscita la mediacion tiene un caracter global y se extiende a todos los ambitos de la
sociedad. Es por ello que una Universidad como la nuestra, que pretende estar proxima a la
sociedad en que se incardina, incorpora progresivamente estos métodos mas democraticos y
participativos que, con caracter complementario de los tradicionales, pretenden sustituir los
modos adversariales por los cooperativos.

El proyecto en el que se esté trabajando actualmente, pretende impulsar y consolidar
un cambio de cultura que facilite la convivencia y la educacion pacifica, y ello a través de la
prevencion del conflicto disfuncional, de la optimizacion de la gestion del mismo y de los
procesos de cambio organizacionales. La innovacion de la implantacion de la mediacién en la
Universidad parte de la ensefianza de herramientas de negociacion colaborativas para prevenir
la escalada violenta del conflicto, e incluye la formaciéon, como expertos en mediacion, de un
equipo compuesto por personal tanto docente e investigador, como de administracién vy
servicios, para la intervencion en procesos de mediacion.

La mediacién ofrece un espacio neutral, imparcial y voluntario donde las partes
pueden dar respuesta a sus controversias y gestionar sus conflictos de una forma pacifica. Por
ello, desde la Inspeccién de Servicios, en el marco de sus competencias (ex art. 153 de los
Estatutos de la UCM, y su propio Reglamento sobre estructura y funcionamiento de 16 de junio
de 1991), y cuando las circunstancias de cada caso lo permiten, se promueve la derivacién al
Servicio de Mediacion de algunos conflictos que han sido denunciados ante la misma. Ademas,
cualquier miembro de la comunidad universitaria que lo desee, puede solicitar en el momento
que considere oportuno, apoyo técnico en la gestion de un conflicto en el ambito universitario,
asi como directamente un proceso de mediacion al referido Servicio. Las ventajas de esta
metodologia permiten que el conflicto resuelto a través de este sistema sea fuente de
aprendizaje personal y social.

Prevencion através de la formacion

La Universidad debe velar por el buen funcionamiento de los servicios, la calidad de
los mismos y la busqueda de su excelencia. Los conflictos y su tratamiento pueden dar lugar a
una merma de estas caracteristicas, y provocando posiblemente una generacion de costes
elevados, tanto sociales como econémicos.



Ante una “nueva” alternativa, como pueda ser la mediacion basada en técnicas de
ADR (alternative dispute resolution), la comunidad debe tener la oportunidad de conocer las
diferentes herramientas e instrumentos para que puedan ser aplicadas en nuestro quehacer
diario.

A lo largo de este punto, se pretende describir la actividad generada en materia de
formacion y que se puede desglosar en dos vertientes. Una primera, basada en la
sensibilizacién de la comunidad universitaria a través de formacién en técnicas de mediacion, y
una segunda vertiente que contempla la capacitacién de personas mediadoras a través del
Titulo Propio “Experto en Mediacion: &mbitos de actuacion y técnicas aplicadas en la resolucion
de conflictos”, llevadas a cabo a través de 3 promociones.

Todo ello pretende, mediante una capacitacién de la comunidad universitaria para el
tratamiento no adversarial de conflictos, redundar en la prevencion de la escalada de los
mismos, a través de la aplicacién de las técnicas interiorizadas y de la intervencion temprana
por parte de los miembros de la comunidad universitaria cercanos a los conflictos.

Acciones de formacion para la sensibilizacion en mediacién
Fundamentacién

La prevencién, como proteccion del interés puablico, entronca directamente con los
fines y funciones de la Universidad, claramente definidos por su norma estatutaria, y resumidos
en la realizacion de un servicio publico. Esta cuestion es de vital importancia, ya que las
actuaciones disciplinarias de la Universidad pretenden proteger la satisfaccion de esos fines,
dar un servicio adecuado y de calidad, procurando alcanzar los niveles de excelencia
propugnados en sus estatutos.

Ciertamente, los conflictos en Centros Universitarios afectan de modo importante a la
buena marcha de una comunidad tan diversa y compleja. De ahi la importancia de que se
aborden positivamente.

Por todo ello, entendemos que es fundamental una formacién adecuada en
habilidades de comunicacion y técnicas de mediacion en la resoluciéon de conflictos, para
aquéllas personas que, por sus cargos, tienen una importante funcién de gestion de aquéllos,
lo cual evitara en buena medida que los conflictos escalen y originen disfunciones indeseables.

Objetivo general

El programa va destinado a la formacion en dichas técnicas de gestion cooperativa de
conflictos, a los profesionales responsables de la gestion de Centros de la UCM que, por
ostentar cargos en los que el abordaje del conflicto es determinante, pueden actuar como
barreras no sélo de contencion del mismo, sino principalmente de resolucion. Asi, los
principales destinatarios son: Decanos de Facultad, Directores de Escuela Universitaria,
Gerentes, Directores de Biblioteca, Jefes de secretaria, Jefes de negociado... hasta un maximo
de 20 alumnos. Hasta el momento se han realizado tres ediciones del curso para el personal de
administracion y servicios y dos para el personal docente investigador. En este proceso de
formacion se han implicado destacadamente, la Vicegerencia de Recursos Humanos, la Unidad
de Formacion de la Universidad, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y el Instituto de



Ciencias de la Educacion. Proximamente se ofertara dicha formacion al sector de alumnos vy al
resto del personal de nuestra Universidad que esté interesado en la materia.

Objetivos especificos

Al finalizar la accién de formacion, sus destinatarios tendran capacidad para analizar
objetivamente los conflictos y abordarlos de forma constructiva, ya que habran adquirido las
habilidades necesarias para ello. Valoraran de este modo la mejor manera de actuar ante un
conflicto, reconociendo los intereses de las partes y legitimandolos.

Desarrollar procedimientos concretos de gestion de conflictos como la mediacién
(porgue conocerdan el proceso y sus herramientas).

Contenidos de los programas impartidos y metodologia

. Teoria de conflictos: su aplicaciéon en Centros Universitarios.

. Teoria de la comunicacion y el conflicto.

. Habilidades de comunicacion en la gestion de conflictos. La escucha activa.

. Habilidades de comunicacion en la gestion de conflictos. Preguntar y reformular.
. Conflicto y cambio. Construccion de espacios de cooperacion.

. Conflicto y cambio. Narraciones alternativas.

. Conflicto y cambio. Gestion de distintas emociones.

. El manejo de la ira.

. Supervision continla de casos.
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El método de trabajo, a lo largo de las 48 horas que lo conforman, es dinamico y
participativo, propiciando un clima de cooperacion y consenso, que es el entorno adecuado y
necesario para que afloren las potencialidades personales. Se pretende involucrar a todos los
asistentes y que los ejercicios sirvan de reflexion sobre sus modos particulares de tratar los
conflictos.

La orientaciébn pedagobgica es de practicidad y aplicabilidad de los conceptos y
contenidos de las sesiones a las condiciones reales de trabajo.

Los casos practicos que se manejan estan basados en casos reales pero andénimos.
Por tanto, las clases tienen un importante componente teérico, pero los aspectos practicos
tienen una funcion esencial. A través del andlisis de casos “tipo” se aproxima al alumno al
manejo de las técnicas de mediacién. Para ello se utiliza el role-playing, la dramatizacion,
grabaciones en video y visionado del trabajo de grupos.

Promociones
El desarrollo de los cursos, como hemos apuntado, se ha efectuado a lo largo de los
dos ultimos afios. La primera promocion fue impartida en el curso 2004/2005, y dirigida al

personal de administracion y servicios con las caracteristicas detalladas en el epigrafe anterior

La segunda promocién tuvo dos vertientes, una dirigida al Personal de Administracién
y Servicios (PAS) y otra al Personal Docente e Investigador (PDI).



En efecto, ante el éxito alcanzado por el primer curso realizado por el PAS, se impartié
el segundo curso al Personal de Administracién y Servicios con responsabilidad en materia de
recursos humanos, aunque esta vez dirigido principalmente a jefes de seccién y no a jefes de
servicio como el curso anterior. La idea principal ha sido ir formando a todo el personal, tanto a
los cargos con mas responsabilidad, como a las personas que tienen menos. Se pretende que
finalmente pueda ofrecerse la formacién en técnicas de mediacién a cualquier trabajador de la
Universidad que lo solicite, y para ello ya ha sido incluida una convocatoria abierta a todo el
personal para realizar el curso en el afio 2007.

En el 2006/2007 se ha impartido la tercera promocion del curso del PAS. En esta
ocasion, han asistido tanto responsables en recursos humanos como personal que ha
solicitado el curso en convocatoria abierta ofrecida al personal de administracion y servicios.
Sin duda, ello aportarq riguezas de matices que serdn analizadas y valoradas por la
organizacion del curso.

El curso dirigido al personal docente e investigador (PDI), se ha ofrecido, en su
primera edicion (2005-2006), a personas con cargos académicos: Decanos, Vicedecanos,
Secretarios docentes de centros, Directores y Secretarios académicos de departamento... Por
las caracteristicas especificas y funciones a desarrollar, se ha impartido en promocién aparte y
con contenido algo diferente al realizado por el personal de administracién y servicios.

En el presente curso, 2006/2007, se ha realizado el segundo curso para el personal
docente e investigador. Este afio ha estado abierta la convocatoria no solo al personal con
cargos académicos, sino a profesores que han mostrado interés por asistir a dicha actividad
formativa y lo han solicitado.

En la etapa final de los cursos, se unen el personal docente e investigador y el
personal de administracion y servicios en unas sesiones conjuntas sobre el manejo de las
emociones, en los diferentes conflictos universitarios. La finalidad no sélo es compartir
conocimientos y experiencias, sino que dos colectivos profesionales tan importantes en el
sistema educativo se conozcan mejor y ello incida en la calidad del servicio y finalmente en el
aprendizaje de los alumnos.

Iter de las promociones
® Curso 2004/2005

El 16 de febrero de 2005 se publicé la convocatoria del primer Curso sobre “Gestion y
resolucion de conflictos: habilidades de comunicacion y técnicas de mediacion”, celebrado del 2
de marzo de 2005 al 10 de junio del mismo afio. Los destinatarios fueron los Gerentes de
Facultad, Administradores de Escuelas, Jefes de Secretaria de Alumnos, Jefes de Seccion de
Personal, y el personal laboral C-1 con personal a su cargo. El curso fue realizado por 23
personas.

Grupos a los que pertenecen los participantes:

- Gerentes de Facultades

- Gerentes-Administradores de Escuelas Universitarias
- Jefes de Seccion de Personal

- Jefes de Seccion de Secretaria de Alumnos



Facultades y Escuelas Universitarias que demandaron formacion:

Psicologia, Veterinaria, Farmacia, Quimicas, CC. Informacién, Mateméticas,
Geoldgicas, Informética, CC. Economicas y Empresariales, Geografia, Politicas y Sociologia /
E.U. Biblioteconomia, E.U. Optica, E.U. Estadistica, Escuela de Especializacién Profesional de
Relaciones Laborales, E.U. Enfermeria Fisioterapia y Podologia, / Hospital Clinico Veterinario.

El curso fue valorado muy positivamente por sus destinatarios, que siguieron con gran
provecho tanto las clases teéricas como las practicas.

® Curso 2005/2006
Personal de administracion y servicios

El 7 de septiembre de 2005 se publicé la convocatoria del segundo Curso sobre
“Gestion y resolucion de conflictos: habilidades de comunicacién y técnicas de mediacion”,
celebrado del 25 de octubre de 2005 al 28 de marzo de 2006. Los destinatarios de esta
promocién fueron los Gerentes de Facultad, Administradores de Escuelas, Directores de
biblioteca, Jefes de Servicio/Unidad y personal laboral C-1 con personal a su cargo. El curso
fue realizado por 23 personas

Grupos a los que pertenecen los participantes:

- Gerentes de Facultades.

- Gerentes-Administradores de Escuelas Universitarias.
- Jefes de Seccion de Personal.

- Jefes de Seccién de Secretaria de Alumnos.

- Jefes de Seccion de Asuntos Econémicos.

- Técnicos Especialistas.

Facultades, Escuelas Universitarias, Servicios y otros Centros que demandaron
formacion:

Biblioteca, Vicegerencias, Institutos Universitarios, Colegios Mayores, Unidad de
implantacién de la gestién de calidad, Servicio de informacién, Unidad de T. admén. on-line,
Unidad de Prevencién y Riesgos Laborales. Facultades de Matematicas, CC. Economicas y
Empresariales, Geografia, Psicologia, CC. Politicas y Sociologia, CC. Fisicas, Filologia.
Escuela Universitaria de Estadistica.

El curso fue valorado de forma muy positiva por los asistentes, con el compromiso de
buscar la forma idénea de dar una continuidad a la formacién recibida.

Personal docente e investigador

El 7 de septiembre de 2005 se publicé la convocatoria del primer Curso sobre“Gestion
y resolucion de conflictos: habilidades de comunicacion y técnicas de mediacion”, celebrado del
1 de diciembre de 2005 al 28 de abril de 2006. El destinatario de esta promocion fue el
personal docente e investigador con responsabilidad en la gestiébn de recursos humanos,



autoridades académicas, directores y secretarios de departamento. El curso fue realizado por
15 personas.

Grupos a los que pertenecen los solicitantes:

Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Vicedecanos, Directores y Secretarios de
Departamento, Coordinadores.

El curso fue valorado positivamente, muestra de ello fue la alta participacién en las Il
jornadas de difusion de la Mediacion en la Universidad Complutense de personas asistentes al
referido curso.

® Curso 2006/2007
Personal de administracion y servicios

El 7 de septiembre de 2006, se publicé la convocatoria para el tercer curso de “Gestion
y resolucion de conflictos: habilidades de comunicacion y técnicas de mediacion”, celebrado del
28 de octubre de 2006 al 2 de marzo de 2007. Los destinatarios, de esta tercera edicibn, como
en afios anteriores, han sido los Gerentes de Facultad, Administradores de Escuela
Universitaria, Directores de Bibliotecas, Jefes de Servicio/Unidad y personal laboral con
categoria C-1 con responsabilidades en materia de personal. Asimismo, y de forma paralela, el
Servicio de Accién Social de la Universidad, en su convocatoria anual, oferté dicho curso de
forma abierta a todo el personal de administracion y servicios que lo solicitara.

El curso se ha realizado tanto por personas con responsabilidad en personal, como
trabajadores interesados en recibir esta formacion. Se inscribieron un total de 39 personas.
Dado que ha tenido mas demanda que en ediciones anteriores, y los destinatarios han sido de
muy diversa procedencia profesional, podemos concluir el elevado indice de expectativas que
dicha formacién esta teniendo. La carga lectiva del curso, como en convocatorias anteriores, ha
sido de 48 horas.

Grupos a los que pertenecen los solicitantes:

- Gerentes de Centros.

- Directores/as de Biblioteca y personal de la misma.

- Jefes de Seccién. (Personal, Registro, Coordinacion).
- Jefes de Negociado.

- Administrativos base.

Facultades, Escuelas Universitarias y Servicios que demandaron formacion:

Geografia e Historia, Filosofia, Quimicas, Colegios Mayores, Inspeccién de Servicios,
Vicerrectorado de Estudiantes, Asesoria Juridica, Servicio Planificacion y Coordinacién RR.HH,
Estadistica, IU Derecho Comparado, Estudios Empresariales, Biolégicas, Gabinete del Rector,
CC. de la Informacion, Servicio RR. Institucionales y Ayuda al Desarrollo, Servicio Becas,
Biblioteconomia y Documentacién, Unidad Secretarias Alto Cargo, Vicegerencia Gestion
Académica, Subdireccion Coordinacion Bibliotecaria, Veterinaria, Direcciébn Organizacion
Desarrollo, Servicio Planificacion y Control Presupuestario, Informética, Derecho, Intervencion-
Servicio Fiscal, Servicio Tercer Ciclo Estudios de Postgrado



Personal Docente e Investigador

El 7 de septiembre de 2006 se dio a conocer la convocatoria para el segundo curso de
“Gestion y resolucion de conflictos: habilidades de comunicacién y técnicas de mediacion”,
celebrado del 27 de octubre de 2006 al 2 de marzo de 2007. Debido al interés maostrado por el
personal docente e investigador, la presente convocatoria, inicialmente prevista para personal
docente con cargos académicos, fue hecha extensiva al personal docente que lo solicitara. El
curso ha sido realizado por 27 participantes.

Grupos a los que pertenecieron los solicitantes:

Decanos, Vicedecanos, Secretarios académicos de centros, Directora de Colegio
Mayor, Directores de Departamentos, Directores de Secciones Departamentales, Secretarios
docentes de Departamento, Secretarios docentes de Seccion Departamental, Subdirectores de
Colegio Mayor, Profesores titulares, Profesores Contratados Doctores.

Facultades y Centros que demandaron formacion:

Farmacia, Medicina, Matematicas, Colegio Mayor, Fisicas, Odontologia, Geografia e
Historia, Veterinaria, Econémicas y Empresariales, Educacion, Informatica, Quimicas, Filosofia,
Psicologia y Derecho.

Conclusiones de los participantes en los cursos: En general, las distintas promociones
y grupos que realizaron los cursos, coinciden en los siguientes aspectos:

1. Necesidad de una continuidad en el afianzamiento de los conocimientos adquiridos,
con la finalidad de facilitar su puesta en practica. Algunas formas de conseguir este objetivo a
propuesta de los destinatarios de los cursos son:

- Reuniones periddicas de los asistentes al curso para el trabajo de casos tipo.

- Creacion de un Campus virtual sobre gestién y resolucion de conflictos.

- Organizacion de talleres para préacticas.

- Cursos de profundizacion en técnicas de mediacion.

- Creacién de un érgano de apoyo cualificado y supervision a la intervencién con
conflictos, desvinculado de la Inspeccién de Servicios.

2. Necesidad de extender la formacién en gestion y resoluciéon de conflictos a toda la
comunidad universitaria. Promover con ello la transformacion en las actitudes hacia los
conflictos y en la cultura sobre su resolucion a través de la formacion y foros de debate.

3. Necesidad de fomentar el conocimiento y las relaciones humanas entre los
diferentes estamentos de la UCM, como forma de prevencion de conflictos. Especificamente,
promover acciones sobre la organizacion del trabajo relacionadas con el ejercicio y asuncién de
la autoridad. Ello seria posible a través de:

- Actividades de formacion en grupos homogéneos y heterogéneos.
- Puntos de encuentro y foros de intercambio entre personal de diferentes estamentos.



Tal y como se describe a lo largo de esta memoria, la mayoria de las necesidades
expresadas por los asistentes a los cursos ya estan en marcha dentro de la propia evolucion de
los objetivos de este proyecto, lo que abunda en la idea de un proyecto co-construido entre las
personas que lo dirigen y el resto de la comunidad universitaria.

Acciones de formacion para la capacitacion en mediacion
Equipo Mediacion UCM

Atendiendo también al objetivo de la prevencion, se aposté por la CAPACITACION DE
PERSONAL DE LA UCM para que pudieran intervenir con profesionalidad en la resolucién de
conflictos. Para ello, se ofrecié la formacion necesaria a través del curso de “Experto en
Mediacion: ambitos de actuacion y técnicas aplicadas en la resolucion de conflictos”, Titulo
Propio de esta Universidad. Dicha formacién se dirige a aquellos licenciados o diplomados,
personal de la Universidad Complutense, que retnan los requisitos exigidos por el Titulo Propio
de entre el personal docente e investigador y personal de administracion y servicios.

Seleccién del equipo de mediacion
® Convocatoria curso 2004/2005

En la referida convocatoria, se ofrecieron 4 becas de capacitacion para el personal de
la UCM.

Las cuatro personas seleccionadas para realizar el Curso de “Experto en Mediacion”
respondieron a los siguientes perfiles:

- Licenciado en Filosofia y Letras (Geografia e Historia). Técnico Auxiliar de Biblioteca.
Centro de trabajo: Escuela Universitaria de Estadistica. Licenciado en Psicologia. Técnico
Especialista Il de Control (Unidad de Control y Seguridad).

- Licenciada en Psicologia. Jefa de Sala y Préstamo, CC. Politicas.

- Licenciado en Derecho. Jefe de Negociado de Coordinacion. Facultad de Ciencias
Quimicas

Dichas personas siguieron el curso con gran interés y trabajo continuo, lo que les
supuso obtener el titulo de expertos en mediacién. Ademas de las practicas pertinentes
realizadas en el Titulo Propio Experto en Mediacion, a través del Servicio de Mediacion Laboral
de la Comunidad de Madrid, los cuatro alumnos de la referida convocatoria realizaron con el
mediador adscrito a la Inspeccién de Servicios practicas en comediacion en casos reales bajo
el principio de confidencialidad.

® Convocatoria curso 2005/2006
En este curso fueron convocadas un total de 8 becas, 4 para el personal de
administracion y servicios y 4 becas para el personal docente e investigador de nuestra

Universidad.

Las ocho personas que fueron seleccionadas para realizar el Curso de “Experto en
Mediacién”, respondieron a los siguientes perfiles:



- Doctor en Filosofia. Profesor Titular Universidad. Facultad de Educacion.

- Doctora en Farmacia. Profesora Titular de Escuela Universitaria. Facultad de
Farmacia.

- Licenciado en Ciencias Matematicas. Profesor colaborador. Facultad de Informatica.

- Licenciada en Psicologia. Profesora colaboradora. Facultad Psicologia.

- Licenciado en Filologia Inglesa. Técnico auxiliar de servicios. Facultad de Veterinaria.

- Licenciado en Psicologia. Oficial de aula de informatica. Escuela Universitaria de
Trabajo Social.

- Licenciada en Geografia e Historia. Escala de Gestién, adscrita a Gerencia. Facultad
de Informatica.

- Licenciado en Periodismo. Técnico Especialista Ill de laboratorio. Facultad de
Medicina.

El 17 de octubre, los ocho seleccionados se incorporaron al curso. Dichas personas
siguieron el mismo con gran interés y trabajo continuo, lo que les supuso obtener el titulo de
expertos en mediacion.

A lo largo del curso 2006/2007 vienen realizando practicas de comediacion en la
Inspeccion de Servicios.

® Convocatoria curso 2006/2007

En esta convocatoria, se ofrecieron 2 becas de capacitacion para el PAS y 2 para el
PDI de nuestra Universidad.

Las cuatro personas seleccionadas para realizar el curso responden a los perfiles
siguientes:

- Doctor en Veterinaria. Profesor Titular de Universidad. Facultad de Veterinaria.

- Doctora en Farmacia. Profesora Titular de Farmacia. Facultad de Farmacia.

- Licenciado en Geografia e Historia. Técnico especialista | de laboratorio. Facultad de
Geografia e Historia.

- Diplomada en Trabajo Social. Secretaria administrativa de Departamento. Facultad
de Psicologia.

Los cuatro seleccionados se encuentran en este momento en formacién con un alto
grado de aprovechamiento del curso.

Actuaciones en Gestion Cooperativa de Disputas

Se realiza en este epigrafe un recorrido a través de las intervenciones efectuadas, un
andlisis cuantitativo y cualitativo, mostrando su evolucion desde practicamente los inicios de la
implantacién de la mediacién en la Universidad. Se muestran también datos por sectores que
son participes de procesos de mediacion.

Asimismo, se presenta una descripcion visual de la incardinacion de la mediacién en la
Inspeccion de Servicios y su posible y compatible existencia.

Se muestran datos estadisticos que, siendo cautelosos a la hora de proceder a su
analisis por el nimero de la muestra, nos ofrecen indicadores que son ya tenidos en cuenta a
la hora de planificar y co-construir el modelo de mediacién.



Importante es resaltar la génesis de los procesos, mediante la cual se puede
comprobar el aspecto evolutivo de los comienzos de las mediaciones realizadas. A medida que
se hace mas extensivo el conocimiento de la mediacion, cada vez hay mas personas que son
derivadoras de conflictos para que sean abordados a través de este método. Por otra parte las
personas inmersas en los conflictos tienden cada vez mas a acudir ellas mismas a solicitar un
proceso de mediacién.

A la hora de valorar los resultados se tienen en cuenta variables como la consecucién
de acuerdos, la transformacion producida durante el proceso, el aprendizaje de técnicas por
parte de los participantes, etc.

Fruto del mayor conocimiento en las técnicas de mediacion es que el nidmero de
intervenciones realizadas en el apoyo técnico en el asesoramiento de conflictos a personas con
responsabilidad en recursos humanos se haya visto incrementado.

Intervenciones en procesos de mediacion

En su mayoria, las intervenciones a través de procesos de mediacién durante los afios
2005 y 2006, afios que pertenecen a los primeros momentos de instauracion del proyecto, han
sido promovidas por la Inspeccion de Servicios, como consecuencia de comunicaciones de
denuncia de unos hechos ante la misma.

A tal fin y previa valoracion de la idoneidad de la aportacion del recurso por parte de la
Inspeccion, teniendo en cuenta el interés de las partes, la disponibilidad del bien juridico
protegido, y la proteccion del interés publico (como es el buen funcionamiento de los servicios,
los caracteres esenciales de la presunta falta disciplinaria cometida, etc.), se pone en
conocimiento de las autoridades académicas correspondientes el informe sobre la
conveniencia o no de un proceso de mediacién en cada caso concreto.

A través del siguiente cuadro sindptico, se puede apreciar la relacion que puede existir
entre un conflicto disciplinario y un proceso de mediacién, donde ambos procesos pueden
convivir y coexistir con las suficientes garantias, tanto para las partes denunciantes y
denunciadas, como para la Universidad, encargada de velar por el interés publico y el buen
funcionamiento de los servicios.

Etapas de incardinacitén de la mediacién

en el proceso administrative
Con denuncla planteada,
Ante un conflicto sin infarmacidn resarvada mgu:.?fﬂmm Can axpadianta En ejecucidn de
sin denuncia ni expedients discipBnario prliminar sbierts disgiplinario ncoado resclucidn rectaral
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A solicitud de una parte
o de lae partes Por derivacién de superiores jerdrquicos, Paor afrecimienla de la
implicadas unidades docentes yfo administrativas Inspeceién de Servicios
de forma conjunta

Fases del proceso de mediacién

[ Contacto con las partes y ofrecimiento de la Mediacidn ]

[ Sesidn informativa a las partes ]

|
! '

Rechazo a participar
Firma del contrate &n &l proceso
de mediacidn

Celebracidn
de las seslones

Finalizacidn sin acuerdo

!

Firma de finalizacién con acuardo

1 Segln la fase del proceso
administrativa o disciplinario
desplegard diferentes
congecuencias juridicas

Acclén de seguimlentn

1. El proceso de mediacion puede comenzar en los distintos momentos del procedimiento administrativo, segin las
circunstancias que concurran en cada supuesto.

2. El Servicio de Mediacion no tiene como Unica via de comienzo del proceso de mediacién la denuncia de unos
hechos ante la Inspeccién. Existen otras formas de iniciacién de un proceso, como la derivacién de un conflicto ( autoridades
académicas, personas con responsabilidad en recursos humanos, la propia Inspeccion de oficio...), o la peticién de los interesados.

3. Aunque no se descarta que incoado un expediente disciplinario pueda iniciarse un proceso de mediacion, en
determinadas circunstancias.

4. La Mediacion es un proceso VOLUNTARIO, en el que las partes son libres tanto para acudir a dicho proceso, a
pesar de ser derivados por el 6rgano competente, como para finalizarlo en el momento que lo deseen, asi como de llegar a
acuerdos.

5. La Mediacién es un proceso personal, donde en las sesiones sdlo tienen presencia las partes firmantes del contrato
de mediacion junto con el mediador, no obstante, las partes fuera de las sesiones, respetando el principio de confidencialidad,
podran ser asesoradas técnicamente por quienes lo deseen, si asi lo estiman conveniente.

6. La firma de acuerdos podra desplegar efectos en cuanto al posible momento procedimental en que se pueda hallar
una denuncia en la Inspeccién de Servicios. Ante la sola denuncia, el denunciante y firmante del acuerdo pueden solicitar la no
continuacion del iter de la denuncia dentro de la Inspeccion de Servicios. Asimismo, con informacién reservada cabe decir lo
mismo; siendo el 6rgano competente para abrir la informacién reservada el que decidird si procede o no el archivo de dicha
informacién reservada. Con expediente disciplinario abierto, tenemos que tener en cuenta que ya estaria actuando el Instructor,
quien segun su buen criterio podra en su propuesta de resolucion hacer la oportuna indicaciéon al Rector para un posible archivo
del expediente. Claramente, hay que destacar que no es vinculante la firma del acuerdo de mediacion respecto de las actuaciones
en materia disciplinaria.



7. De la no consecucion de acuerdos se dara cuenta a la Inspeccion de Servicios para su conocimiento y efectos:
continuacion de los actos de averiguacion o de la via disciplinaria, segun los supuestos (vid nota 6).

8. El contrato de inicio de mediacién incorpora una clausula de aceptacién por parte de los firmantes, de una revisién
del posible acuerdo, a los tres meses de haber finalizado el proceso de mediacion, para poder comprobar desde el Servicio de
Mediacién el grado de cumplimiento y satisfaccion de los pactos a que llegaron las partes. Dicho seguimiento cumple también
funcién de autoevaluacion.

Intervenciones afio 2005
Conflictos planteados

Dificultades de comunicacion en el trabajo, presunto acoso moral, presunto
trato vejatorio, presunta utilizacion indebida del correo electronico en el puesto de
trabajo y presunta vulneracion del derecho a la propiedad intelectual.

Participantes

PAS-PDI: 33%

PAS: 17%

PDI: 33%

PAS y UCM (debidamente representada): 17%

Participacién en procesos de mediacion por sectores
Afio 2005

PAS-PDI
B%

Génesis de los procesos

De la comprobacion de los datos sobre las mediaciones realizadas y contando también
con los conflictos que por diversas causas no culminaron en un proceso de mediacion, se
desprende que practicamente el cien por cien de los comienzos de la actividad mediadora
tuvieron como origen el ofrecimiento por parte de la Inspeccion de Servicios a las personas



denunciantes y denunciadas ante la misma. Sélo hubo un caso de derivacion, efectuado por
autoridad académica.

No es de extrafiar el dato, debido a que en los comienzos de la implantacion de la
mediacidon, no era ésta conocida como sistema alternativo y cooperativo de gestion de
conflictos. Es precisamente en el afio 2005, como se ha expuesto, cuando se empiezan a
realizar las primeras intervenciones, la seleccién y formacion de las primeras personas que
compondran el equipo de mediacion, y la realizacion de los cursos de formacién sobre técnicas
y habilidades de mediacion al personal de la Universidad, asi como las primeras jornadas de
difusion de la mediacion en la Universidad.

Resultados
- De los casos a los que se ofrecié6 mediacion, un 28 % decidieron iniciar el

proceso, tras la oportuna sesién informativa.
- De los casos que iniciaron el proceso, un 60% lo finaliz6 con acuerdos.

Terminacion de los procesos de mediacion
Afio 2005

GCon Acuerda

B0 %

Intervenciones afno 2006
Conflictos planteados

Dificultades en la relacion laboral, presuntos comentarios vejatorios efectuados
en foro universitario, presunto acoso moral, presunto incumplimiento de deberes
electorales, presunta sustraccion de material, presunta vulneracion del derecho a la
propiedad intelectual.



Participantes

PAS: 33%
PDI: 17%
PDI — Alumnado: 33%
PAS-Alumnado: 17%.

Participacién en procesos de mediacion por sectores
Afio 2006

PDI-Alumnade
= %

Génesis de los procesos

En el afio 2006, se inicia un cambio con respecto al anterior, debido a que el 37,5 %
de las intervenciones fueron derivadas bien por personal, tanto académico, como de
administracion, con responsabilidad en la gestion de recursos humanos, bien por peticion
directa de las personas interesadas en acudir a un proceso de mediacién, lo que implica un
mayor conocimiento del recurso por los miembros de nuestra comunidad.

Resultados

- De los casos a los que se ofrecié mediacion, un 50 % decidieron iniciar el proceso.
- De los casos que iniciaron el proceso, un 75% lo finaliz6 con acuerdos.



Terminacion de los procesos de mediacion
Afio 2006

Con Acuerdo

75%

Intervenciones afio 2007

Conflictos planteados

Conflictos planteados en las relaciones de trabajo (mediacién multiparte). Situacién de
conflicto docente en Departamento. Competencias profesionales no regladas. Relaciones
alumno-profesor.

Participantes

El PDI ha participado en el 75% de las mediaciones llevadas a cabo.

En el 50% de los procesos de mediacién ha estado presente el PAS.
El sector de alumnos ha formado parte en el 25% de los procesos.



Participacién en procesos de mediacion por sectores
Afio 2007

Génesis de los procesos

A lo largo del afio 2007, se esta experimentando un cambio de tendencia en cuanto al
comienzo de la solicitud de intervencion del area de mediacion. El dato es importante debido a
gue aproximadamente el 80% de las intervenciones realizadas en mediacién, han tenido como
origen la derivacion por parte de personal con competencias en gestion de personal.

Resultados

Debido a que nos encontramos en pleno curso académico una gran parte de los
procesos se encuentran abiertos, por lo que no se pueden ofrecer datos representativos sobre
resultados de los procesos de mediacion.

Si que se pueden adelantar el dato de las personas atendidas por el area de
mediacion y que han sido un total de 24 personas. Y que se desglosan de la siguiente manera:
participantes en mediaciones, derivantes de casos, solicitudes de sesiones informativas sobre
mediacion, y sesiones informativas de procesos.

Conclusiones de los procesos de intervencién en mediacion en los conflictos en
la UCM (2005-2007).

En primer lugar debemos destacar la situacion de “escalada” de los conflictos que
llegan a la Inspeccion de Servicios. Las personas que deciden acudir a la via disciplinaria, lo
hacen cuando el conflicto se encuentra en una etapa en la que las partes implicadas muestran
algunas de las siguientes caracteristicas:

- Incremento del miedo, colera, frustracion.
- Una parte se siente amenazada por la otra.
- Se involucran mas y mas personas.



- No se satisfacen las necesidades.
- No existe habilidad de las partes para comunicarse, 0 no tienen un tercero neutral.

Ello determina, sin duda, los resultados obtenidos en mediacion. Asi, mas que entrar a
valorar el porcentaje de acuerdos realizados, o incluso el nivel de transformacion que ha habido
en las relaciones, hay que hablar de lo que denominamos “proceso de reconversion de la
gestion adversarial del conflicto en gestion cooperativa o colaborativa del mismo”. En este
sentido, a las situaciones planteadas de forma contenciosa en la Inspeccion de Servicios, se le
ha tratado de dar un abordaje mas cooperativo, siempre que ello haya sido posible.

Con el comienzo de una mediacién se produce la desescalada por el nuevo contexto
creado, en él se pueden expresar emociones, en lugar de dejarse llevar por ellas, trabajandose
desde el respeto, y sobre las necesidades de las partes. En el contexto de la mediacion no hay
que presentar pruebas que demuestren la culpabilidad de la otra parte, no es preciso luchar por
los intereses de cada uno intentando sacrificar los del otro.

El proceso se inicia con una entrevista informativa a las partes implicadas en una
situacion conflictiva, que tiene caracter voluntario. En ella, los mediadores explican a las
personas en qué consiste el proceso, qué pueden obtener de él, caracteristicas mas
importantes del contrato de mediacion, desarrollo de las sesiones, etc., decidiendo las partes el
interés y oportunidades de aprovechar este proceso.

Se debe resaltar la evoluciéon que ha tenido el conocimiento de la mediacién en la
Universidad. Existen dos campos diferenciados en este aspecto. Por un lado, podemos extraer
la conclusion de que en el terreno de la difusion se ha evolucionado notablemente: cada vez
son mas las personas que muestran su interés por esta forma distinta de gestionar los
conflictos, prueba de ello es la alta participacion del personal UCM en jornadas de difusion y
cursos de formaciéon celebrados. Sin embargo, en el campo de la intervencion, las partes
muestran desconocimiento y cierta reticencia en la participacion en procesos de mediacion.

El dato que demuestra el desconocimiento de los procesos de mediacion nos lo
da el comprobar que de todas las mediaciones realizadas en los afios 2005 y 2006,
solamente una pequefia proporcion fue a instancia directa de alguna de las partes,
mediante escrito dirigido a la Inspecciéon de Servicios solicitando un proceso de
mediacién. En este sentido, se ha de seguir realizando un esfuerzo por la difusion, la
informacion y formacion a todos los niveles de la organizacion. Parece, sin embargo,
con los datos recogidos en los comienzos de 2007, que las personas estan haciendo
llegar su interés en participar en procesos de mediacion mas directamente o por
contactos con terceros, lo que implica un notable avance en el conflicto y la demanda
de este recurso.

Nos encontramos en estos momentos en una etapa intermedia, en la que se
puede apreciar, por una parte, el interés que suscita la gestion alternativa de conflictos
y todo lo que ello conlleva, mientras que, por otra, la comunidad universitaria mantiene
interiorizadas las formas tradicionales, por lo tanto adversariales y confrontacionales,
de gestion y resolucion de conflictos.

Creemos que es necesario seguir con la linea de actuacion marcada de difusién de la
mediacion en nuestra Universidad. Sin duda, el mayor conocimiento y la mejor informacion



generaran la confianza suficiente para que las partes inmersas en un conflicto opten por esta
via para la gestiébn de situaciones que antes sélo eran capaces de administrar de forma
contenciosa.

Sectores implicados en los procesos de mediacion

La heterogeneidad de sujetos que han participado a lo largo de este periodo en
procesos de mediacion, es un dato de interés en cuanto a los sectores que han optado
por la mediacién.

El 60% de los procesos de mediacion llevados a cabo en estos dos afios, han
tenido como partes implicadas a personas pertenecientes a sectores distintos. La
distribuciéon de la participacion de los diferentes sectores se puede comprobar en el
siguiente grafico y que da como resultado que el personal docente e investigador ha
estado presente en 53,8% de los procesos. El personal de administracion y servicios ha
participado en el 30,7%, y los alumnos en el 15,3% de las mediaciones realizadas.

Sectores implicados en procesos de mediacion
2005-2007

PAS-C
%

PAS-Estudiante
6%

PDI-Estudiante
19 %

Distribucion de la participacion por género

Los procesos de mediacion llevados a cabo durante los afios 2005 y 2006, muestran
un equilibrio en cuanto a que el 60% de las mediaciones llevadas a cabo han tenido como
partes a mujeres y hombres. Sélo un 10% de los procesos han tenido s6lo a hombres como
parte, mientras que un 30% han tenido como participantes sélo a mujeres. Es de destacar que
ha existido una mediacion multiparte en la que todas las partes implicadas han sido mujeres.



Diversidad participativa de género
2005-2007

Nivel de acuerdos alcanzados en los procesos de mediacion

De los casos en los que se ha iniciado un proceso de mediacién, un 67,5% han
terminado con la firma de un acuerdo (Datos que no incluye el presente afio 2007 por
encontrarnos en mitad de curso académico y no poder extraer resultados representativos). De
este dato podemos realizar las siguientes reflexiones. Asi, el nivel de acuerdos alcanzados se
corresponde con el nivel de conocimiento de la mediaciéon en la Universidad. ElI binomio
conocimiento de la mediacién- finalizacién de la misma con acuerdo, es de suma importancia a
la hora de analizar estos resultados. Los conflictos que llegan a un 6rgano como es la
Inspeccion de Servicios, traen un componente de confrontacién muy alto, cuanto mas escalado
estd un conflicto, mas dificil es su intervencion mediante un sistema no adversarial; la
cooperacion que estan dispuestas a dar las partes es menor, hay un nimero de personas
implicadas indirectamente mayor cuanto mas crispada es la situacion. Esta es la cuestion que
estamos tratando de revertir para el futuro.



Terminacion de los procesos de mediacion
2005-2007

Con Acuerde
BT %

Teniendo en cuenta estas circunstancias pensamos que los resultados son
satisfactorios, considerando que podran ir en aumento a medida que los miembros de la
comunidad universitaria tengan cada vez mas informacion y formacion sobre procesos de
gestion cooperativa de los conflictos.

Apoyo Técnico en gestion cooperativa de conflictos

Se trata de un actuacién con una importante finalidad preventiva. Desde el programa
de mediacién se ofrece el apoyo técnico a solicitud de los diferentes organismos y unidades,
tanto docentes como administrativas: Servicios Centrales, diferentes Centros (Facultades y
Escuelas). Asi, tanto los Decanos, Directores de Centro, Directores de Departamento, como los
gerentes de los diversos Centros, pueden recibir asesoramiento sobre coémo gestionar
cooperativamente los conflictos que surjan en el ejercicio de sus funciones. Dicho apoyo
técnico, se ha hecho extensivo a cualquier miembro de la comunidad universitaria que lo
solicite.

En este sentido, cabe destacar que las personas con responsabilidad en materia de
gestion, que han realizado los cursos de formacion, han demandado, en mayor medida, cuando
asi lo han considerado necesario, dicho apoyo técnico al conocer el recurso. Esta accion de
apoyo se ha difundido a toda la comunidad universitaria a través de un triptico informativo
realizado en colaboracién con el Departamento de Estudios e Imagen Corporativa (antes DAP)
de esta Universidad.

La difusion de la Mediacion

El conocimiento de la existencia del servicio de mediacion y apoyo técnico en gestion
de conflictos por parte de la comunidad universitaria, es esencial para el éxito del proyecto de



implementacion de la mediacion y demas sistemas cooperativos de gestion de conflictos en la
UCM. Para este fin, se han efectuado diversas acciones dirigidas a informar sobre esta
institucion mediadora, ya que complementan las acciones de formacion ya referidas. Asimismo,
se ha pretendido que las técnicas y herramientas utilizadas en la mediacion para la gestion de
los conflictos puedan llegar al maximo nimero de personas en la Universidad.

Tanto para la accién informadora, como para la formadora, este proyecto ha contado
en todo momento con el apoyo y reconocimiento de la Inspeccién de Servicios de la
Universidad y su personal, apoyo que ha sido refrendado por la Institucién, participando
autoridades académicas en los actos de difusion de la mediacion en la Universidad
Complutense de Madrid.

Investigacion

A lo largo del 2005-2006, las personas de la UCM capacitadas en Experto en
Mediacion, han llevado a cabo, como proyecto de fin de curso de dicho Titulo Propio, y en
colaboracién con la Inspeccion de Servicios, una investigacion sobre tipologia de conflictos en
la UCM, a través de grupos de discusion, y un analisis de costes de conflictos.

Entre las conclusiones obtenidas hasta este momento se destacan las siguientes:
Grupos de discusion:

Los conflictos estructurales (atendiendo a la tipologia de C. Moore, son conflictos
causados por fuerzas externas a las partes que intervienen en un conflicto como la escasez de
recursos fisicos, autoridad, condicionamientos geograficos, estructuras organizativas...) son los
gue mas se han mostrado por parte de los grupos de discusion efectuados.

Es llamativa la vision del poder que cada sector tiene con respecto a los demas. Cada
sector cree que los otros tienen demasiado poder con respecto al suyo.

Existe una necesidad de reconocimiento generalizada, afirmacion compartida por los
tres sectores.

Hay dificultades de subsuncion del conflicto en el tipo, es decir, resulta complicado
clasificar los distintos conflictos en una tipologia diversa y a la vez no estanca.

Coste del conflicto

Se detecta en el presente estudio previo, que existe un coste elevado de los conflictos
individuales, y en referencia a las conclusiones generales se observa que suponen una
dedicacion cuantiosa del capitulo | de los Gastos (gastos de personal). Se aporté un concepto
novedoso de andlisis estadistico: “el detector de interacciones” cuyo objetivo es determinar
relaciones entre variables como el numero de personal, el espacio disponible y el nivel de
conflicto en un centro.

Se pretende desarrollar la investigacion iniciada, partiendo del estudio piloto realizado
por los dos trabajos de fin de curso, y realizar un proyecto de investigacion mas representativo
y que permita disponer de mas datos para obtener conclusiones mas ajustadas a la realidad de



nuestra comunidad, que nos permitiera conocer mas en profundidad la realidad social e
intervenir en la misma, mas idbneamente.

OTRAS ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE SERVICIOS

En el marco de la actividad realizada por la Inspeccién de Servicios durante el periodo
objeto de la presente memoria, pueden destacarse diversas actuaciones y eventos de singular
trascendencia que permiten afirmar que la Inspecciéon de Servicios de la UCM es una
Inspeccion pionera dentro de las Universidades espafiolas en nuevas lineas de actuacion
tendentes a prevenir y facilitar la resolucion de conflictos.

Primeras jornadas de Inspeccidén de Servicios en las Universidades organizadas
por la Universidad Complutense

En los veinte afios de la Inspeccion de Servicios UCM, es la primera vez que la
Universidad Complutense es sede de las jornadas de Inspeccion de Servicios de las
Universidades espafiolas. Dichas jornadas, que fueron inauguradas por el Rector de la UCM,
D. Carlos Berzosa Alonso-Martinez, destacaron por la alta participacion de la Comunidad
Universitaria complutense (Gerentes y Decanos), la asistencia de personal de todas las
universidades espafiolas, la calidad de las ponencias presentadas y la invitacion de Ponentes
de otras instituciones como el Ministerio de Justicia y la Magistratura.

Creacion de la pagina Web de la Inspeccion de Servicios

La pagina Web de la Inspeccién de Servicios ha sido creada con una doble finalidad:
de un lado, facilitar el conocimiento de los derechos y obligaciones de la comunidad
universitaria; de otro, facilitar el acceso de los mismos a las vias de recurso facultados por la
legislacion vigente, asi como a los servicios especificos prestados por la Inspeccion.

Su link se encuentra en el “directorio” de la UCM
(http://www.ucm.es/info/lucmp/index.php) con la voz Inspeccién de Servicios.

Cursos de Formacion Continua

La direccién de la Inspeccion de Servicios ha estado especialmente interesada en los
ultimos afos en la formacion continuada de su personal. Entre los cursos realizados destacan:
Curso de especializacién en practica juridica del poder judicial, realizado por 3 asesores; Curso
de aplicacién informatica, realizado por 3 asesores; Asistencia presencial a juicios de distintos
6rdenes jurisdiccional con el objeto de perfeccionar la metodologia y técnica de las tomas de
declaracién, realizado por todos los asesores; Curso de Habilidades de comunicacién. Las
técnicas de mediacion aplicadas a los conflictos en contextos universitarios, realizado por 2
miembros del servicio; Participacidon en la elaboracion de las primeras jornadas del PAS.

Elaboracién de un reglamento de Inspeccién de Servicios

Uno de los problemas fundamentales que se ha encontrado el nuevo equipo durante el
presente mandato, ha sido el de la falta de sistematizacién de las normas y procedimientos a
seguir frente a la Inspeccion. Con independencia de que el sistema de fuentes no dependa de
la Universidad, se ha procedido a hacer una sistematizacién global dentro del ambito



competencial de la Universidad. El fruto de esta sistematizacion ha sido el borrador de
Reglamento de la Inspeccién, elaborado en esta sede, en colaboracién con la Secretaria
General, y que continla su oportuna tramitacién. Con él se dara a la comunidad universitaria el
mayor grado de certidumbre y accesibilidad posible a la institucién, desde las competencias y
el uso de la autonomia universitaria.

Elaboracion de Informes Juridicos solicitados por diversos o6rganos
universitarios

Entre las funciones de la Inspeccidn de Servicios durante el pasado curso académico,
ha destacado su funcién de servicio técnico-juridico transversal a toda la UCM. Entre los
informes realizados destacan algunos de los solicitados por el Rector y los distintos
Vicerrectorados: Informe sobre los problemas juridicos y funcionales de los estudiantes
Erasmus e intercambios docentes y estudiantes; Informe sobre la delimitacion material del
régimen juridico de la informacion previa-reservada; Informe de fundamentaciéon de las
aclaraciones realizadas por el Rector sobre el marco normativo en el que necesariamente debe
desarrollar sus funciones la Inspeccion de Servicios de la UCM, en respuesta al requerimiento
realizado por los sindicatos representativos de la Universidad; Guia de buenas practicas
relativas al seguimiento de la actividad docente, etc.



